Allgemeine Reisebedingungen gultig ab 01.01.2024

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und der

Wyss Reisen AG Boningen (nachfolgend Wyss Reisen AG genannt) Anwendung
(Eigenprodukte/Eigentouroperating von Wyss Reisen AG). Bei vermittelten Leistungen Dritter oder
Einzelleistungen schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab und es gelten
deren Reise- und Vertragsbedingungen.

1. Anmeldung und Reservation

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag zwischen lhnen und Wyss Reisen AG kommt mit der
Annahme lhrer telefonischen, personlichen oder schriftichen Anmeldung zustande. Reservieren Sie
fur weitere Reiseteilnehmer, so stehen Sie fur deren Vertragsverpflichtungen wie fur Ihre eigenen
Verpflichtungen ein. Damit beginnt die Wirksamkeit der gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag. Nach der Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung oder eine Rechnung
(ausgenommen Tagesfahrten).

2. Sitzplatze

Die Zuteilung der Sitzplatze erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen.

Die Platze werden fir die gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Bei Ferienreisen kénnen die vordersten
drei Sitzreihen gegen einen Zuschlag reserviert werden.

1. Reihe Fr. 30.-, 2. Reihe Fr. 25.-, 3. Reihe Fr. 20.- pro Person. Die vorreservierten Platze werden auf
der Reisebestatigung vermerkt. Platze der Reihe 1-3 welche nicht vorreserviert werden, sind ohne
Zuschlag frei verfugbar.

Die eingesetzten Fahrzeuge stammen aus dem Fahrzeugpark von Wyss Reisen AG oder von
sorgfaltig ausgewdahlten Partnerfirmen. Alle Fahrten werden mit Nichtrauchercars durchgefihrt.

3. Abmeldung durch den Reisenden

Bei Abmeldung einer getatigten Buchung wird zur Deckung des Arbeitsaufwandes und der Spesen
eine Bearbeitungsgebihr von CHF 60.- pro Person erhoben. Diese Gebihr wird durch keine
Versicherung gedeckt. Bei Ruicktritt spater als 21 Tage vor Reisebeginn werden fur Umtriebe und
Hotelforderungen folgende Annullationsspesen berechnet: 21 bis 15 Tage vor Abreise 20% / 14 bis 8
Tage vor Abreise 50% / 7 bis 4 Tage 80% / 3 bis 0 Tage 100% des Pauschalbetrages.

4. Durchfuhrung

Fur unsere Gruppenreisen gilt fir die Durchfiihrung eine Mindestteilnehmerzahl von 18 Reisenden.
Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl die Reise bis spéatestens 22
Tage vor Reiseantritt entschadigungslos abzusagen. Bei Tagesfahrten spatestens 1 Tag vor der
Reise.

Sollten zwingende Grinde wie hohere Reisewarnungen des EDA, Epidemien, Pandemien, Streiks,
Unruhen etc. die Durchfiihrung der Reise verhindern, orientieren wir Sie Uber die Reiseabsage so
rasch wie mdglich. Wird eine Reise durch uns abgesagt, so erstatten wir Ihnen den bezahlten Betrag
vollumfanglich zurtick. Weitere Anspriche lhrerseits sind ausgeschlossen. Wir bemuihen uns, sofern
maoglich, Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerieren.

Sollte wahrend der Reise eine Anderung der Tagesablaufe oder Tagesordnung erforderlich sein (z.B.
auf Grund der Wetterlage, aus Sicherheitsgriinden etc.) entsteht dadurch kein Anspruch auf einen
Preisnachlass.

5. Reiseabbruch

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann lhnen der Preis fiur das
Arrangement nicht zurlickerstattet werden. Allfallige Mehrkosten (z.B. Rucktransport) gehen zu lhren
Lasten.) Missen Sie die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft
Ihnen unser Reiseleiter/Carchauffeur bei der Organisation lhrer Rickreise.

6. Programm- und Preisdnderungen

6a. Vor Vertragsabschluss:

Wir behalten uns ausdrucklich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in
den Prospekten und auf den Preislisten vor lhrer Buchung zu &ndern. Sollte dies der Fall sein,
orientieren wir Sie vor Vertragsabschluss tiber diese Anderungen.



6b. Nach Vertragsabschluss:

In Ausnahmeféllen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhéht werden muss. Preisanpassungen
aufgrund von Anderungen, wofiir die Wyss Reisen AG nicht verantwortlich gemacht werden kann,
muss Wyss Reisen AG sich vorbehalten (wie Erh6hung Beférderungskosten,
Wechselkursanderungen, staatlich verfiigte Preiserhéhungen wie z.B. Mehrwertsteuer, neue
Abgaben, Erhéhung Treibstoffkosten etc. — Aufzahlung nicht abschliessend). Wyss Reisen AG behalt
sich auch in IThrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen
zu andern, wenn es besondere Umstande erfordern.

6¢c. Wahrend der Reise:
Missen Programméanderungen wahrend der Reise vorgenommen werden, bemiihen wir uns, eine
gleichwertige Ersatzleistung/Alternative anzubieten.

7. Reka-Checks
Es werden bei Mehrtagesreisen Reka-Checks bis 1/3 des Carpreises, max. jedoch CHF 500.00 pro
Person, an Zahlung genommen. Anteil bei Tagesfahrt pro Fahrt max. CHF 50.00.

8. Kundenkarten

Auf Tages- und Mehrtagesfahrten gewahren wir unseren Kunden einen Treuerabatt. Die Kundenkarte
ist personlich und nicht Gbertragbar. Pro Tages- und pro Mehrtagesfahrt (Ferienreise, egal wie lange
diese dauert) erhalt der Kunde 1 Stempel, welcher wahrend der Reise bezogen werden muss. Ein
Nachtrag ist nicht maglich.

9. Trinkgelder
Ein Trinkgeld fur besonders zuvorkommende Betreuung ist stets willkommen. Trinkgeld fiir den
Chauffeur und die Reisebegleitung ist in unseren Preisen nicht eingerechnet.

10. Veranstaltungsticket
Definitiv bestellte Tickets fur Veranstaltungen kdnnen weder spesenfrei umgetauscht noch
zurtckgegeben werden. Die Annullationskosten betragen in jedem Fall 100%.

11. Pass- und Zollvorschriften

Fir samtliche Reisen ins Ausland bendétigen Sie eine gultige Identitatskarte (ID) oder einen gultigen
Pass. Jeder Reiseteilnehmer ist fir das Mitfilhren der Reisedokumente sowie das Einhalten der Pass-
und Zollvorschriften aller Lander personlich verantwortlich.

12. Annullierungskosten und SOS-Schutz

Buchen Sie eine Pauschalreise, ist der Abschluss einer Annullierungskosten- und SOS-
Schutzversicherung obligatorisch. Der obligatorische Annullationsschutz ist nicht in den
Pauschalpreisen enthalten und wird separat verrechnet. Sollten Sie bereits eine eigene Versicherung
besitzen, kdnnen Sie anlasslich Ihrer Buchung auf diese Versicherung verzichten.

13. Versicherung

Durch unsere Haftpflichtversicherung sind Sie als Person wahrend der Reise im Car

gegen nicht selbstverschuldete Unfélle vollumfanglich versichert. Ausserhalb des Cars besteht
unsererseits keine Haftung. Das Reisegepéack, welches sich im Kofferraum befindet, ist wahrend der
Fahrt versichert. Ausserhalb des Cars/Anhangers besteht keine Haftung, auch nicht bei Diebstahl,
Verlust und Beschadigung des Gepéckes oder der Velos/Mietvelos. Bei Reisen mit Fahrradern ist das
Tragen eines Velohelms obligatorisch sowie der verantwortungsvolle Umgang im Strassenverkehr
werden vorausgesetzt. Bitte Uberprifen Sie vor Abreise Ihren Versicherungsschutz.

14. Haftung

Wyss Reisen AG haftet nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht gehérige Erfullung des Vertrags
oder der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist.

a) auf Versdumnisse |hrerseits vor oder wahrend der Reise (z.B. fehlende Dokumente).

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist.

c¢) auf héhere Gewalt, Epidemien, Pandemien, Streiks etc. oder auf ein Ereignis, welches Wyss
Reisen AG, der Vermittler oder Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen
oder abwenden konnte.



15. Datenschutz

Die von lhnen an uns mitgeteilten Daten werden bei uns geméss dem schweizerischen
Datenschutzgesetz gespeichert. Soweit dies zur korrekten Vertragserfillung notwendig ist, werden die
Daten an Leistungstrager weitergegeben. Diese Leistungstrager kdnnen sich auch im Ausland
befinden und unterstehen den auslandischen Datenschutzbestimmungen, die unter Umstanden
weniger streng als die schweizerischen Bestimmungen sind. Es ist auch mdglich, dass wir oder der
Leistungstrager verpflichtet sind, diese Daten oder Teile davon Behérden oder staatlichen Stellen
zuganglich zu machen oder diese zu Ubermitteln. Indem Sie bei uns eine Reise buchen, sind Sie
damit einverstanden, dass wir Sie in Zukunft Gber Angebote, Aktionen usw. unserseits informieren. Sie
kénnen sich aus der Verteilerliste jederzeit austragen lassen (info@wyss-reisen.ch).

16. Fotos

Durch die Teilnahme an unseren Reisen stimmt der Teilnehmer zu, dass Fotos, welche wahrend der
Reise aufgenommen werden, auf der Website von Wyss Reisen AG veroffentlicht und fur interne
Fotopréasentationen verwendet werden durfen.

17. Reklamation

Die Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei Reklamationen direkt an Ort und Stelle beim Chauffeur, bei
der Reiseleiterin, beim Gastgeber sich zu melden, damit eventuell sofort Abhilfe geschaffen werden
kann. Diese nehmen Reklamationen entgegen, ohne jedoch berechtigt zu sein, irgendwelche
Anspriche anzuerkennen. Nach der Riickkehr sind Reklamationen bis spatestens zwei Wochen nach
Abschluss der Reise schriftlich einzureichen.

18. Gurtentragepflicht (Art. 57 Abs. 5 SVG)

Bei samtlichen Reisecars, welche mit Sicherheitsgurten ausgerustet sind, missen Fuhrer und
mitfahrende Personen diese wahrend der Fahrt tragen. Kinder unter sieben Jahren missen zuséatzlich
in Fahrzeugen mit Sicherheitsgurten mit einer nach ECE-Reglement Nr. 442 gepruften
Kinderruckhaltevorrichtung (Kindersitz) gesichert werden.

19. Gratis-Parkplatz in Boningen
Bei Zustieg in Boningen steht Ihnen unser Gratis-Kundenparkplatz wahrend der Dauer lhrer Reise zur
Verfligung. Fur Beschadigungen oder Diebstahl der Fahrzeuge Gbernehmen wir keine Haftung.

20. Sicherstellung der Kundengelder

Wir sind Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Die Sicherstellung Ihrer im
Zusammenhang mit lhrer Pauschalreise einbezahlten Betrage ist geméass Bundesgesetz durch den
Reisegarantiefonds der schweizerischen Reisebranche gewahrleistet. Die einbezahlten Kundengelder
sind somit zu 100% abgesichert.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages flhrt nicht zur Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns ist schweizerisches Recht anwendbar. Fur
Klagen gegen Wyss Reisen AG wird Olten/SO als Gerichtsstand vereinbart. Im Falle von
Auslegungsdifferenzen aufgrund von Unterschieden in den Formulierungen in den verschiedenen
Sprachen ist die deutsche Version massgebend.

Satz- und Druckfehler vorbehalten. Stand Dezember 2023.
Aus Einfachheitsgriinden wurde fiir diese "Allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen" nur die

mannliche Form gewahlt. Selbstverstandlich gelten die obenstehenden Formulierungen fur alle
Geschlechter.
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